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LEKTORSKE DEVATERO

(JiFi Plaminek, 2010)

Lektora na kursu snadno poznate. Je to ten, ktery u sina jako
posledni.

Moudry lektor si vybira misto u dve ¥i nebo u okna v p Fizemi.

Lektor neni vSev &d. Kdy Z nevi, pta se U &astnik 4. Pokud vi, nedivi se
tomu p Fed U &astniky.

Lektor m GZe za vSechny poti Ze na kursu. Nikdy vSak do té miry, aby
Si to p Fipoust é&l.

Ugastniky nikdy nebijeme, m GZeme je Iépe potrestat zvySenim nudy.

Z umluvy o mu &eni nep¥imo vyplyva, Ze ué&astnik i lektor maji pravo
na prestavku.

Dobry lektor si va Zi svych U &astnik &. Nezapomina ovSem, Ze bez
nich by mu to slo lépe.

Pokud vi lektor vSechno, pak obvykle o ni  &em. Nema tedy smysl jej
obt &Zovat dotazy.

Ne&kteri lektoFi sice nev &di nic, zato o vSem. S t &mi si naopak
popovidate nejlépe.

PLAMINEK, J. Vzdéavani dospélych. Vyd. 1. Praha : Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3235-0. Str. 280 - 281




3 HLAVNI MYSLENKY

Prost Fedi DMI je prost Fedi velmi specifické a sou &asné& velmi
raznorodé (“pestré”/’bohaté”), z hlediska mno Zstvi i kvality

[e]

existujicich mezilidskych vztah .

Vztahy (vznik a vyvoj vztah @) ve skupinach je mo Zné zamérnég
pozitivn & ovliv iovat (vhodné strategie a techniky).

Jsme razni. Je treba s tim po &itat. | kdy Z to ob &as vytva Fi
probléemy, je to ve skute &nosti velkd “vyhoda”, ktera  &ini
vztahy ve skupinach, a tim i  Zivot samotny, zajimav &jSim a

bohatSim.

PLAMINEK, J. Vzdéavani dospélych. Vyd. 1. Praha : Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3235-0. Str. 280 - 281




SKUPINY

Socialni skupina

. sdru Zeni lidi (2 a vice osob), mezi nimi Z se vytvo Fily vzajemné vztahy

. &leny skupiny spojuje:

. vzajemna komunikace
k normy

. vzajemna o &ekavani

| |

spole &na &innost
. vystupuje jako subjekt
. umo Ziiuje dosahovat n &jaky cil
. ma pro &leny ur &ity vyznam:

- uspokojovani pot ¥eb soundle Zitosti a
sebeprosazeni

Seskupeni (agregaty)

. vyjad Fuji prostorové soust Fed&ni osob (v obci, domég, organizaci)

Socialni kategorie
. rozliSeni podle spole &ného znaku (vek, pohlavi - statistické udaje)

http://www.studium-psychologie.cz/socialni-psychologie/6-skupiny.html (5.11.2013)




MEZILIDSKE VZTAHY

PRIME
= osobni (vazba, zavislost)
=  neosobni (sousedé)

NEPRIME (zprost Fedkované) - jini lidé v jiném m ist&, struktury

predmé&t zkoum ani socialni psychologie
= “osobni vztahy”

(specialni oblast poznani s dirazem na studium blizkych dyadickych vztah
jednotlivce - pozitivnich i negativnich)

= “Interpersonalni vztahy”

(oblast poznani zkoumajici jevy jako agresivitu, prosocialni chovani,
altruismus ...)




PRIPAD VIKTORA Z AVEYRONU

Portrét Viktora z Aveyronu z knihy
Jeana Marca Gasparda Itarda (1802)

Jean Marc Gaspard Itard

r. 1800, v opust &neé lesnaté oblasti nalezen
chlapec (asi 12 lety)

Zivil se plody, ko Finky a drobn. Zivo &ichy
vzpF¥imena ch dze, Zadna Fe& (jen sk Feky)
zavér: “idiot odlozeny rodig”

k obratu doSlo po prozkoumani p  Fipadu
lekaFem J. Itardem:

“chlapec mohl prezit v divocin€ jen diky
normalné (& spise nadprameérné) vyvinutym
schopnostem”

mluvit se Viktor nikdy nenau &il (1828)

pripad je cennym sv &dectvim o vyznamu
socializace pro realizaci druhovych
vlastnosti &lov &ka

Viktor z Aveyronu. Wikipedia. [online] 2013 [cit 2013-11-9]. Dostupny z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Viktor_z_Aveyronu>

HELUS, Z.: Uvod do sociélni psychologie. Praha : UK v Praze Pedagogicka fakulta, 2001. ISBN 80-7290-054-4. S. 71 - 72




SOCIALIZACE

= proces za &lenovani jedince do
spole énosti

HLAVNI SOCIALIZACNI FAKTORY :
= rodina

= Skola

= vrstevnicka skupina




1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)

8)

9)

SOCIALNE PSYCHOLOGICKE FUNKCE RODINY

uspokojuje biologické a biopsychické pot  Feby

uspokojuje pot Febu organické p Finale Zitosti

poskytuje prostor pro aktivni projev, seberealizaci, sou &innost s druhymi
uvadi dit & do vztahu k v &cem

ur&uje prvopo &ateé&ni pro Zitek sebe sama jako chlapce / divky

skyta bezprost Fedn& pusobici vzory a p Fiklady

zaklada, upev fuje a rozviji v &domi povinnosti, zodpov &dnosti, ohleduplnosti a
acty

otevira p FileZitost vejit do mezigenera &nich vztah & (chapani lidi r Gzného v &ku,
zalo Zeni, postaveni)

prost Fednictvim &lent rodiny a p Fatel navozuje p Fedstavu o SirSim okoli, o
spole &nosti a sv &t&

10) je prost Fedim, kde se mohou sv &Fit, o &ekavat moudré vyslechnuti, radu a

pomoc; je Uto &iSt&m v situacich Zivotni bezradnosti



MNOZSTVI A ROZMANITOST
VZTAHU V DMI



DOMOV MLADEZE / INTERNAT
JE VELMI ROZMANITE PROSTREDI

= prasedik 3 socializa &nich faktor @

(rodina, skola, vrstevnici)

= prost Fedi raznych skupin
= male / velke
= primarni / sekundarni
= formalni / neformalni
= glenské / neglenské / referenéni
= stFfedni Skolni vék / puberta / dospélost
= chlapecké /divai

= proces socializace < velky po &et raznych
typ & vztah ¢




MINIMALNI POCTY VZTAHU

VE SKUPINACH

st e va e o po&et dvousm &rnych po&et jednosm &rnych
C
P . vztah ¢ vztah @
3 3 6
4 6 12
S 10 20
6 15 30
! 21 42
3 28 56
9 36 72
10 45 90
12 66 132
15 105 210
20 190 380
30 435 870

v=n+n/2(n-3)

Plaminek, J. Vedeni porad. Grada Publishing, Praha, 2007, ISBN 978-80-247-2073-9




Z VYROCNI ZPRAVY DM

(za Skolni rok 2011 /2012)

Hodnoceni vychovného p dasobeni na studenty pubertalnino v &ku
je velmi obti Zne.

Prvoradym g&initelem p Fi vychov & je osobnost vychovatele. Jeho
sebekvalitn &jSi plany nesta &i, pokud osobnim p Fikladem studenty
nepresveEdéi.

V soud&asné dob & je ve vychov & DM né&kolik velmi obti zZné&
uskute &nitelnych trend G. Na jedné stran & svoboda student d,
maximalni volnost, a na stran & druhé naSe odpov &dnost za
studenty.

Mame-li zastoupit rodi &e a nebyt pouhou ubytovnou, musi nas
zajimat i studium a p Fipadné absence ve sSkole. V dnesSni dob & je
ale situace takova, Ze Fadu vyu &ujicich svymi dotazy spiSe
,obt 8Zujeme” a situaci s nami ne ¥eSi. N&kdy absence omlouvaji |
rodi &e ve snaze d &tem ,pomoci*.




Z VYROCNI ZPRAVY DM 2

(za Skolni rok 2011 /2012)

Fenomén drog se nevyhyba ani naSemu za ¥izeni. DM ma plnou
zodpov &dnost za studenty, ale pravni mo Znosti zjistit po Ziti &i
uschovu drog jsou minimalni.

Ani v letoSnim roce neni spoluprace s rodi  &i nezletilych student
bez problém G. Vé&tSina rodi &a pFijede na t Fidni sch Gzky Skol, ale o
chovani svého dit &te v DM se p FiliS nezajima.

Spoluprace DM se Skolami je velmi rozdilna a zavisi n  a pFistupu
Feditele Skoly k pot Febam DM. Ne&kteFi ugitelé si nutnost
kooperace s DM uv &domuji a kontakt G s DM vyu Zivaji. Obecn & Ize
konstatovat, Ze pot¥ebna spoluprace rodina - Skola - DM celkem
funguje.

Do DM stale ve v &tSi mi¥e dochazeji studenti z neuplnych rodin, s
nejr Gzn&Simi poruchami a problémy. Ty s nimi musime FesSit bez
ohledu na to, Ze nejsme specializované pracovist & a rFeSeni je
mnohdy i z oblasti specialni pe &e. To klade vysoké naroky na
jednotlivé vychovatele.




Z VYROCNI ZPRAVY DM 3

(za Skolni rok 2011 /2012)

Nikotin - situace z tstava nadale hrozivou i p Fes vesSkerou snahu
o eliminaci. Kou Fi stale mladsi ro &niky, p Fevazné divky, a n gkdy si
zapali i v budov & DM.

Prokdzano bylo u Ziti marihuany u p &ti student . Problém
pomohla vy FeSit zejména uzka spoluprace s rodi &i. Ned&lame si
iluze, Ze se nam poda Filo odhalit vSechny p Festupky, domnivame
se vSak, Ze nemame Z2adného studenta, kde by ji Z drogova
zavislost vznikla.

Na Sikanu jsme v letoSnim Sk. roce nenarazili, ale neprestavame
byt ostra Ziti. Zejména mladsi studenti Spatn & odhaduji hranici,
kdy jde jeSt & o legraci, a kdy u Z zagina Sikana.

P&stovani ucty ke spole &nému majetku, boj proti vandalismu a
zamé&rnemu poskozovani v &ci - boj nekon &ici a velmi Unavny,
stale se opakujici a jen velmi t &zko Usp &Sny, pokud nechceme
pFistoupit ke kolektivni vin &,




Z VYROCNI ZPRAVY DM 4

(za Skolni rok 2011 /2012)

V&ku odpovidajici je také navazovani citovych vztah G a
sexualniho pro Zivani. Otadzka velmi citliva, ktera vy Zaduje velmi
kvalitni vztah vychovavany - vychovavajici.

Bohu Zel dochazi k postupnému sni Zovani zajmu student a o
volno &asové aktivity nabizene pedagogy DM. Zajem je velky n a
zadatku Sk. roku, pozd &ji klesa. Je to zp dsobeno naro &nosti
studia, vyb &rem dalSich aktivit mimo DM a také pohodinosti
student G. Velkym konkurentem je po &itag, predevsim internet.

Letos doslo ke sni Zeni po &tu ubytovanych student d.

Pokra guje nep Fiznivy trend ve mzdové oblasti.

Zvyraz fiuje se nep Fiznivy trend v oblasti provoznich prost  Fedka.




Z VYROCNI ZPRAVY DM 5

(za Skolni rok 2011 /2012)

Prace pedagog G v DM je velmi naro &na a malo atraktivni - trvala
prace v odpolednich a ve &ernich hodinach, prace v noci a o

vikendech, trvaly pracovni stres (vychova adolescent a,
organizovani jejich volneho  &asu).

Poda¥ilo se nam zkvalitnit spolupraci s obvodnim odd &lenim
Policie CR.

4

Sbor vykazuje velmi malou fluktuaci a je soudr  Zny.

Za velky klad pova Zujeme rGznost zam &Feni pracovnik G (jazyky,
sport, vytvarnicka &innost, divadlo).

Mame snahu o dalSi vzd &lavani pracovnik a.




Z VYROCNI ZPRAVY DM 6

(za Skolni rok 2011 /2012)

Funkci vychovného poradce mame obsazenu vysokoSkols Ky
vzd &lanym vychovatelem, k n  &muZ maji studenti velkou d avéru.

Problemy student & pomahaji Fesit i jednotlivi vychovatelé.

Dale mame i zkuSenost, Ze si studenti sami najdou vychovatele, s
kterym cht &i zvladnout sv Gj probléem a u n &hoZ hledaji pomoc.
Jejich individualni volb & nikterak nebranime.

Cinnost v zajmovych Utvarech je organizovana a konci povana
podle volného dasu student 4. Nesledujeme pravidelnou
dochazku student a - Ugast je zalo Zena na dobrovolnosti.

(Nasleduje dlouhy seznam nabidky volnocasovych aktivit, jejichZz
realizaci zajiStuji pedagogové DM.)




UTVARENI A ROZVIJENI
OSOBNOSTI



STRUKTURA OSOBNOSTI

Z POHLEDU UCENI

[psychické ][ fyzické ] [ motivy ] [ nazory ]
VLASTNOSTI POSTOJE
OSOBNOST

navyky
SCHOPNOSTI
[dovednosti ] [ znalosti ]

Upraveno podle: Plaminek, J.: Vzdélavani dospélych, Grada Publishing, a. s., Praha, 2010. ISBN 978-80-247-3235-0




FORMOVANI OSOBNOSTI

neVedon1e Vedon1e

ugeni

OSOBNOST

[ dedeni ]

I
oY

PROSTREDI }

mikroprost Fedi

mezzoprost Fedi
makroprost Fedi

[ DEDICNOST }

sdilené rozdilné

Upraveno podle: Plaminek, J.: Vzdélavani dospélych, Grada Publishing, a. s., Praha, 2010. ISBN 978-80-247-3235-0




ZMENY PROSTREDI
(PROSTORU, CASU A HMOTY)

ZMENSOVAN|I PROSTORU

ZRYCHLOVANI ZIVOTA

DOMINANCE KVANTITY NAD KVALITOU

DOMINANCE FORMY NAD OBSAHEM

Plaminek, J.: Vzdéavani dospeélych, Grada Publishing, a. s., Praha, 2010. ISBN 978-80-247-3235-0




ZMENY MYSLENI

\
PREVAHA KONVERGENCE NAD INVENC |

AKCEPTACE NESPRAVEDLNOSTI
RELATIVIZACE PRAVDY A POZN ANI

MIRA STRESU, NASILI A KRUTOSTI
POVRCHNOST

SPECIALIZACE

Plaminek, J.: Vzdélavani dospélych, Grada Publishing, a. s., Praha, 2010. ISBN 978-80-247-3235-0




ZMENY HODNOT

[ USTUP: }
[ DOMINANCE: J
= POCTIVOST
= POSLUSNOST = PREPYCH
= VIRA = PRESTIZ

, = PENIZE
[ NASTUP: J

= VOLNY CAS

= KLID, SAMOTA

= ZDRAVE Z. PROSTREDI
= POZNANI

= ZDRAVI

= BEZPECI

Plaminek, J.: Vzdélavani dospélych, Grada Publishing, a. s., Praha, 2010. ISBN 978-80-247-3235-0




UCITELE : VYZKUM 1999 - 2003

stoupa po &et zaka s poruchami u &eni

zhorSila se kadze n zaka

Zaci nemaji pozitivni vztah ke skoleau &eni

Zaci jsou agresivni, vulgarni, neuctivi

Zaci nemaji uctu ke svym u  &itel dm

Zaci preferuji osobni zajmy a vyhody nad skupinovymi

socialni rozvrstveni spole &nosti se prom ita do tF¥idy




PYRAMIDA OSOBNOSTI

(Plaminek, 2008)

VEDOME

SDILENE




JSME RUZNI

(a je treba s tim poditat ....)



CVICENI




VNIMAME RUZNE

www.workplacecoaching.com
David Rock - Developing Leaders Revolutionary Tactics for Engaging Employees



VNIMANI REALITY

= FAKTA + SUBJEKTIVNI DODAVANI VYZNAMU

-~

= PRVNI KROK

= vnimame fakta, ktera m izeme zaznamenat svymi
smysly

= vnimani je vSak ovlivn éno individualnimi “filtry”
= “selektivni vnimani” (vnimame, “co se nam hodi”)
= rozdilné filtry vedou kr taznému vyb éru fakt

= DRUHY KROK

= vnimanym fakt am dodavame ur éity (sv uj vliastni)
vyznam

= TRETI KROK
= kvyznamu p fFidavame “vhodny” pocit

.




ZPRACOVAVANI| INFORMACI
(“HRDLO LAHVE?)

Lidsky mozek p Fijima prost Fednictvim senzor G kvantum
informaci &itajici cca 1 miliardu bit & za sekundu ( 10° bit.s -1).

K dalSimu zpracovani ve v &domi je postoupeno pouze cca 100
bitd za sekundu ( 102 bit.s -1) informaci. (Vétsinu pAjimanych informaci
tedy zpracovavame podvedomé nebo je vibec nevyuzivame.)

~

Tento uUzky vyb &r informaci rezonuje v mozku s i Z dFive
ziskanymi  informacemi  (zkuSenostmi nahromad  &nymi v
mozkovych bu #ikach). Cislo zpracovavanych informaci stoupa na
desetitisicinasobek (tedy na 107 bit.s 1),

Pro predstavu:

Jedno pismeno textu obsahuje cca 4 bity informaci. Potom 1 stranka bézhého textu
obsahuje cca 25 000 bitg informaci. Za 1 sekundu tedy mozek pAjima stejné mnozstvi
informaci, kolik jich je na 40 000 stran textu! To predstavuje priblizné 150 prameérnych
knih béhem jediné sekundy. (Celou Strahovskou knihovnu by tedy lidsky mozek “precetl”
za necelych 25 minut...)

Vester, F. Myslet, udit se... a zapominat? Plzes: Fraus, 1997, ISBN 80-85784-79-3
Skoda, J.; Doulik, P. Psychodidaktika. Praha : Grada Publishing, a.s., 2011, ISBN978-80-247-3341-8







KLASIFIKACE U CEBNICH STYLU 3

podle preferovaného zp Gsobu zpracovani informaci

TYPOLOGIE MBTI

A (

Carl Gustav Jung

ksabel Briggs Myers

Katharine Cook Briggs

David Keirsey

Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) je osobnostni test navrzeny pro identifikaci osobnosti. Katharine
Cook Briggs a jeji dcera Isabel Briggs Myers vytvorily test béhem 2. svétové valky a jeho kritéria vyplyvaiji
z teorii Carla Junga v jeho praci Psychologické typy. Test je gasto pouzivan v oblastech pedagogiky, p-i
osobnich pohovorech a vybéru zameéstnancy, v manzelskych poradnach a pro osobnostni rozvoj.

http://www.mypersonality.info/personality-types/carl-jung/ (19.8.2011)

http://www.mypersonality.info/personality-types/isabel-briggs-myers-katharine-cook-briggs/ (19.8.2011)

http://www.mypersonality.info/personality-types/david-keirsey/ (19.8.2011)




TYPOLOGIE MBTI

0 O

zevnit¥ intuici rozumem jednoznagna
| ' kone&na
zdroje shroma Zdovani | zpracovani v
) ; vystupy "
informaci | VStUPY dat dat rozhodnuti
| volna

zvenku smysly citem otevrena

© @)

PLAMINEK, J.: Sebepoznani, seberizeni a stres. Grada Publishing, Praha 20098 ISBN 978-80-247-2593-2



MBTI - KLIC K URCENI TYPU

Vnimani okolniho
prost redi
(Zdroje informaci)

Extraverze
(Extraversion)

Extraverti intenzivn& vnim4ji okoli, jsou zamé&reni na kontakt s lidmi a
realitou, radi mluvi a vyjadruji své pocity.

Introverze
(Introversion)

Introverti se dokazi soustfedit na malickosti a hlavng na myslenky a pocity,
nevyhledavaji prili§ kontakt s okolim, radgji poslouchaji nez mluvi, nejdrive
si promysli co Feknou.

Smysly upfednostiiuji fakta a sou¢asnou situaci, jsou vice sprazeni se

L Smygly skutecnosti, radéji véci pouzivaji, nez aby se zabyvali tim, pro¢ a jak
Ziskavani (Sensing) fungujf.
informaci _ Intuice upfednostriuje myslenky, teorie a fantazii. Intuitivové radi délaji véci
(PFijem informaci) Intuice pokaZzdé jinak, zkoumaji, co se pro¢ a jak déje, a jak by se to dalo délat
(iNtuition) lépe. SpiSe nez praxe a to, co je, je pfitahuje budoucnost a rdzné abstraktni
teorie.
My3leni Lépe pracuji s daty a Cisly nez s pocity a lidmi, byvaji nedstupni a
o neohleduplni. MySleni vede k lepSimu FeSenim problém( a zaklada se na
Zpracovani (Thinking) &islech, faktech a logice — pravdivy - nepravdivy, jestlize - pak.
informaci Citéni Citéni rozhoduje podle pocitu z véci — “vice nebo méné, lepsi - horsi”.
. Citové zalozeni lidé davaji pfednost dohodam, ¢asto jsou empaticti a radi
(Feeling) délaji lidem radost.
Usuzovani Lidé s dominantnim usuzovanim inklinuji k postupnym feSenim a snazi se
. rychle véci dokoncit. Radi si pfed vyletem naplanuji, které pamatky navstivi
(Judging) a predem si rezervuji hotel.
ZIVOtnI Styl Lidé vnimajici spoléhaji na subjektivni minéni a nechavaji si vSechny
(Rozhodovani) Vnimani moznosti oteviené. Nejlépe se jim daFi pod tlakem, v Easové tisni, kdyz uz
. je posledni moznost néco udélat. Pokud usuzujici vylet dobfe promysieli,
Perceiving) vnimajici jsou pfesnym opakem. Rano se probudi, usmysli si, Ze si udélaji

vylet a vSechno za¢nou FeSit teprve, az k tomu nastane potfeba.

http://cs.wikipedia.org/wiki/Myers-Briggs_Type_Indicator
PLAMINEK, J.: Sebepoznani, seberizeni a stres. Grada Publishing, Praha 20098 ISBN 978-80-247-2593-2




MBTI - TEMPERAMENTY

NF

Pro idealisty je pfizna¢né hledani sebe sama, nalezeni ideélu.

IDEALISTE Byvaji vyjime&né zdatni v praci s lidmi, jsou empatiéti a dokazi
“Apollonsky temperament” _ skvéle uchopit pocity. Snazi se zlepSovat své okoli a spolecnost.
12 % sebeaktualizace | v/ jidech a jejich &inech vidi ty dobré, ostatnim &asto skryté,
mySleni stranky a motivy, ob&as na tkor objektivity.
Raciondlim je vlastni touha vSechno poznat a pochopit. Jejich
RACIONALOVE NT mysSleni je abstraktni a podobné jako u idealistd podita s tim, co
. } i by se mohlo stat. NT jsou objektivni a pracoviti, jejich hojné
Prometheovsky temperament zastoupeni je mezi védci a ve vysokych manaZerskych pozicich.
12 % moc Obdivuji myslenky, jednoduchost pouZiti a vysokou
funkcionalitu.
Hradi Ziji pfedevsim tim, co je praveé ted, co bude, je ted nemusi
HRAéI / IVQEI\/IESLNI'CI sp zajimat. Rychle se pfizpusobuji novym prostfedim a situacim a
o, i . stejné rychle se uci novym dovednostem. Na vSechno si chtgji
Dionysovsky temperament sahnout a stava se, Ze jsou impulzivni a délaji véci dFiv, neZ se
38 % svoboda nad nimi zamysli. Jsou velmi zruéni a mivaji velké umélecké
nadani.
Strazci dohlizeji na béh spolecnosti, udrzuji tradice a snazi se
L. , ve vécech udrzet fad. Na rozdil od idealist a racionall uvazuji
STRAZCI / OCHRANCI SJ velmi konkrétné a pracuji pouze s tim, co maji k dispozici.
“Epimetheovsky temperament” Nemaji pfilis radi pfekvapeni a vyvoj véci, ktery nebyl v planu.
38 % povinnost Spole&ensky byvaji konzervativni a neradi vybocCuji z davu. Jsou

radi, pokud mohou nékomu pomaoci, dalo by se fici, Ze potfebuiji
byt potfebnymi.

(Keirsey, D., Bates, M.: Jaky jste typ osobnosti. Grada Publishing, a.s., Praha, 2006, ISBN 80-247-1425-6)
http://cs.wikipedia.org/wiki/Myers-Briggs_Type_Indicator




MBTI - 16 OSOBNOSTNICH TYPU

1 ISTJ 6% spravce, inspektor silny a tichy, spolehlivost
2 ISTP 6% Femeslnik, kutil, technik zru énost

3 ISFJ 6 % ochrance, Zivitel, strdzce loajalita

4 ISFP 6% um élec, skladatel umeéni

5 INFJ 1% tvarce, um élec, spisovatel, empat empatie

6 INFP 1% mnich, snilek, idealista, hleda ¢ nedirektivnost

7 INTJ 1% védec, stavitel, analytik, budovatel nezavislost

8 INTP 1% architekt, v édec, myslitel logické uvazovani

9 ESTP | 13% konferenciér, dobyvatel, podnikatel nep fedvidatelnost
10 | ESTJ 13% organizator, strazce, reditel uvazlivost, odpov édnost
11 | ESFP | 1% bavi ¢ bodrost

12 | ESFJ 13% prodejce, pe ¢ovatel, ceremonia F harmonie

13 | ENFP 5% novina F, optimista, inspirator optimismus

14 | ENFJ 5% ucitel, darce, herec presvédcEivost

15 | ENTP 5% vynalezce, viziona F vynalézavost

16 | ENTJ 5% polni marsal, velitel, v ddce vedeni

http://cs.wikipedia.org/wiki/Myers-Briggs_Type_Indicator
http://ografologii.blogspot.com/2007/11/mbti-typologie.html
http://ografologii.blogspot.com/search/label/Typologie%200sobnosti%20MBTI
web.uni.utb.cz/cs/docs/Typologie_osobnosti_ MBTI.doc

Cakrt, M. Typologie osobnosti pro manazery: Kdo jsem ja a kdo jste vy? Praha: Management Press, Praha 1999
Cakrt, M.: Typologie osobnosti pro manazery. Management Press, Praha, 2009, ISBN 978-80-7264-201-7
Keirsey, D., Bates, M.: Jaky jste typ osobnosti. Grada Publishing, a.s., Praha, 2006, ISBN 80-247-1425-6



CTYRI TEMPERAMENTY U DETI

Keirseyho test MBTI Ize pouzit u déti jen s velkou opatrnosti.Vymezeni preferenci musi byt
velmi obezretné, protoZe dité posuzujeme svyma ocima, nevyjadruje se k sobé& samo.

Pozorovani:

extraverze a introverze

Pristupuje dité k neznamému ¢éloveéku, uditeli & k neznamé hre opatrné ( | ), nebo se
aktivné& a bez vahani zapoji do kontaktu ¢ do hry ?( E)

smysly a intuice

Sni dité pres den? Ma Zivé predstavy, Zje predstavivosti? Ma rado smyslené pribéhy a
chce je vypravet stale dokola? ( N ) Ma dité radéji pohyboveé aktivity, bavi ho hry a
skute¢né pribehy? ( S)

mysSleni a cit &ni
Ma-li dite poslechnout v situaci, jiZ zcela nerozumi, poklada doplrujici otazky a pta se na
davod, (T ) nebo se snaz vyhovet? (F)

vnimani a usuzovani

Chce dite, aby vSe bylo vyrizeno, zajiSteno p/edem a dohodnuto, ( J ) nebo preferuje
prekvapeni a necekané udalosti? (P )

(Keirsey, D., Bates, M.: Jaky jste typ osobnosti. Grada Publishing, a.s., Praha, 2006, ISBN 80-247-1425-6)




UCEBNI STYLY 4 TYPU MBTI

SP (38%) SJ (38%) NT (12%) NF (12%)
TEMPERAMENT _ _
Dionysky Epimetheovsky Prometheovsky Apollonsky
vykon, hra, zodpovédnost, “mali védci”, kouzlo osobnosti,
Struéna dobrodruzstvi, povinnost, ochota, budovani, tvofeni, empatie, idealismus,
charakteristika: aktivita, zabava, poslusnost, jistota, vynalézani, herectvi, hledani ja,
volnost stabilita kontrolovani celost, celistvost
“tady a ted”, ve Skole se jim libi, | “pro¢?”, chtgji védét | vyrazna preference
PFistup k u &enf: okar,nzlte, Cb.te“. se Z.?'Vde.CIF vsvecihno, co maji predn}etu orle_n_tova-
spontannost, uditeli, maji stejné védeét, problém s nych na lidi,
prozitek hodnoty prioritami idealizovani ucitele

Preferované
metody:

aktivni spolutiCast,
moznost “osahat si”,
soutézeni, tym,
diskuse, zména

ucebnice, pisemny
projev, jasné
instrukce ucitele

samostudium “pro
sebe”, logicke,
didakticky podané
informace, pisemny
projev nepreferuji

interakce, zpétna
vazba, dialog, hrani
roli, modelovani
situaci, neradi
Soutézi

Co se rady u ¢i:

hudba, divadlo,

umeéni, femesla,
technické pfistroje,
stavéni (akéni aktivity)

horlivé poditaji, ¢tou
a trénuji gramatiku,
zemepis, historie,
administrativa,
obchod,

matematika, pfirodni
védy, maji rady
dialog podporeny
logickymi ivahami

humanitni obory,

socialni védy, ne

abstraktni obory
(matematika)

Jak reaguji na
zpétnou vazbu od
ucitele

PFi pocitu, ze je do-
state¢né oblibeny,
vstficné spolupracu-
je. “Tradi¢ni vyuka” -
zdroj konfliktd.

Do urcité miry
pozitivni reakce i na
negativni kritiku.
Snaha o napravu.

Vazi-li si ucitele daji
si poradit, co udélat
jinak a lépe.
Nesnaseji prazdna
slova chvaly.

Velmi dobfe reaguji
na podporuijici,
povzbuzujici a

empatické ucitele.
Ne sarkasmus !

(Keirsey, D., Bates, M.: Jaky jste typ osobnosti. Grada Publishing, a.s., Praha, 2006, ISBN 80-247-1425-6)
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HIERARCHIE POTREB
ABRAHAMA MASLOWA

/\

SEBEREALIZACE

PRISLUSNOST

__________ 74______________________)\__________
POTREBA BEZPECI

______ j/______________________________;Q______
FYZIOLOGICKE POTREBY

| PRIJEMNE POCITY !

Upraveno podle: Plaminek, J.: Vzdéavani dospélych, Grada Publishing, a. s., Praha, 2010. ISBN 978-80-247-3235-0

rg/wiki/Abraham_Maslow

http://en.wikipedia.o



ZAKLADN| ZASADY MOTIVACE

1
Motivace neni jedinou

9
Aktualni motivy jsou

cestou ovliv novani
lidi.

2
NepFizp Gsobujte

souhrou vlivu osobnosti,

prost ¥Fedi a situace.
lidi akol am, ale

ukoly lidem.

8
PFi motivaci
myslete na druhého,
ne na sebe.

3

Lidé museji byt
spokojeni alespo i
S n&gim.

MOTIVACNI PRAVIDLA

4
Pod “nechci” se

mazZe skryvat “neumim”

4
Jini lidé mohou

nebo “nemohu”.
byt citlivi na jiné
podn &ty ne Z vy.

6
Mnohdy sta &i praci

Obava z nep ¥ijemného

dob ¥e definovat maze motivovat stejn &

a vysv é&tlit. jako touha po

pFijemném.

Plaminek, J. Tajemstvi motivace. Grada Publishing, Praha, 2010, ISBN 978-80-247-3447-7.



PYRAMIDA SPOKOJENOSTI

osobni
spokojenost

procesni
spokojenost

v&cna spokojenost

PLAMINEK, J.: Konflikty a vyjednavani. Grada Publishing, Praha 2009, ISBN 978-80-247-2944-2



CHOVANI OVLIVNUJI POCITY

Jak se uéime;

zpevn &ni pou Zitého zpracovani a pou Zité reakce

pFijemny

Jaky vznikl
pocit?

zpracovani

nep¥ijemny

‘ hledani nového zpracovani nebo nové reakce |

Plaminek, J. Tajemstvi motivace. Grada Publishing, Praha, 2010, ISBN 978-80-247-3447-7.




MODEL LEDOVCE (The lceberg model)

David Rock
RCS

QuickTime™ and a
TIFF (Uncompressed) decompressor
are needed to see this picture.

http://www.sustainable-employee-motivation.com/effective-leadership.html 3.4.2010




STRUKTURA MOTIVACNIHO POLE

Aktualni motiva &ni pole konkrétniho &lov &ka je dynamickou souhrout Fi

vyznamnych slo Zek, které se neustale m &ni a vzajemn & se ovliv fuji.

“ NALADA “

(vliv aktualni situace)

motiva &ni nalad &ni

PROSTREDI

(naplrovani pot Feb)

motiva &ni poloha

|

OSOBNOST

motiva éni zalo zeni

Plaminek, J. Tajemstvi motivace. Grada Publishing, Praha, 2010, ISBN 978-80-247-3447-7.



CITLIVOST VUCI PODNETUM

(Plaminek 2010)

V prdbéhu evoluce se u lidi vyvinula odliSna citlivost na éty A zakladni znaky,
jeZmusi spl fovat skupina jako celek:

DYNAMIKA UZITECNOST
(zmeny, riziko) (cile, vysledky, vé&ci,
produkty)
EFEKTIVITA STABILITA

(cesty, vztahy, lidé, procesy) (stalost, bezpegi)



USMERNOVATELE

usiluji o vliv
na své okoli

EFEKTIVITA (Ef)

SLADOVATELE

vytva Feji
pFiznivé prost Fedi

MOTIVACNI

TYPY LIDI

DYNAMIKA (Dy)

SRR TS —— 60, ? :
fffffffffffff R N I S —
————————————— R L o e
60 50 40 30 20 10
i i i i i i
1 1 1 1 1 1

~~~~~~~~~~~~~ e o

STABILITA (St)

OBJEVOVATELE

prijimaji vyzvy
a prekonavaji prekazky

UZITECNOST (Us)

ZPRESNOVATELE

pokousSeji se
dosahnout dokonalosti

Podle: PLAMINEK, J.: Konflikty a vyjednavani. Grada Publishing, Praha 2009, ISBN 978-80-247-2944-2



EFEKTIVITA

JAK

VIDI SVET

USMERNOVATELE DYNAMIKA OBJEVOVATELE
vertikalni zdroj
hierarchie inspirujicich
vztah ¢ vyzev
. . zdroj
horizontalni J )
] . ohro Zujicich
sit vztah )
vyzev
SLADOVATELE STABILITA ZPRESNOVATELE

Plaminek, J. Tajemstvi motivace. Grada Publishing, Praha, 2010, ISBN 978-80-247-3447-7.

UZITECNOST



EFEKTIVITA

PROC Z1Ji

DYNAMIKA

USMERNOVATELE

7

OBJEVOVATELE

Vnit¥ni pohled:

> Ziji proto, aby ovliv Hovali
okoli.

Vné&jSi pohled:

> Presve&déuji lidi a ur guji
Sma&r.

Vnit¥ni pohled:

> Ziji proto, aby p Fekonavali
prekazky.

Vn§gjSi pohled:

» Jsou zdrojem novych
mysSlenek a napad a.

Vnit¥ni pohled:
> Ziji proto, aby vytva Feli pro

Vné&jSi pohled:

» Peguji o vztahy a pohodu v
lidskych skupinach.

svj Zivot p Fiznivé prost Fedi.

Vnit¥ni pohled:

> Ziji proto, aby dosahli osobni
dokonalosti.

Vngjsi pohled:

» Domysleji detaily a dotahuji
v&ci do konce.

UZITECNOST

SLADOVATELE

STABILITA

ZPRESNOVATELE

Plaminek, J. Tajemstvi motivace. Grada Publishing, Praha, 2010, ISBN 978-80-247-3447-7.



EFEKTIVITA

HLAVNI RYSY

USMERNOVATELE DYNAMIKA OBJEVOVATELE

= sebeprosazovani = samostatnost jednani

= vile veést lidi = aktivita p Fi FeSeni problém

= vile koordinovat &innosti = netrp &livost

= testovani schopnosti druhych lidi = hlad po informacich

= snaha byt st Fedem z4jmu = nezavislost a Spatna zvladatelnost

= pom &Fovani a t Fideni lidi = racionalni inteligence

= vile naslouchat a chapat = vyZadovani po Fadku

= empatie a socialni inteligence = skryvani emoci

= ochota uznat odliSny nazor = pFesné vyjad Fovani

= pot¥eba socialniho kontaktu = sklony analyzovat

= preference spole &né prace = tendence nepodce novat detaily

= tolerance odliSnosti = sklony dotahovat &innosti
SLADOVATELE STABILITA ZPRESNOVATELE

Plaminek, J. Tajemstvi motivace. Grada Publishing, Praha, 2010, ISBN 978-80-247-3447-7.

UZITECNOST



EFEKTIVITA

TYPICKE REAKCE NA POCHVALU

USMERNOVATELE

DYNAMIKA

OBJEVOVATELE

Nafukovani:
“Vabec to nebylo lehké. / M&l jsem na to jen dva
dny. / Ty podklady nestaly za nic.”

Zjis tovani d Gsledk a:
“Jsem zvé&davy, co za to bude. / Treba to poznam
na odmeénéach.”

Uplatn &ni vlivu:
“Ukazu ti, jak jsem to udg&lal. / Mam na to fintu, to
musite vidé&t./ At se do toho prist& Karel
nemontuje.”

Stru &na akceptace:

“Ja vim. / Povedlo se. / Bylo to celkem dobry. /
Jasné. / Zazraky na po&kani. / Vypadalo to t&z5i,
nez bylo.”

Ne&kdy a Z netrp &livost:
“No jo no. / To uzZ je minulost. / D&lam ted na
motoru.”

Odvedeni jinam:

“Pochval taky ostatni. / Rekni to dsv&atam, byla tu
do noci. / Projekce ndm dala dobré podklady. /
Hned to Feknu celému tymu.”

Vraceni zp &t:
“Jo jo, myslim, Ze jsi to dob¥e zadal. / Bez vaSich
instrukci by to bylo t&zké. / Mimochodem, ta porada
véera se ti povedla.”

SLADOVATELE

STABILITA

Poté&Seni a stru &nost:

“Dékuiji, Séfe. / Vyborng&. / To jsem rada. / Mame
postup pro prists.”

Ne&kdy rozpaky:
“PFist& pridam tabulku. / Mohl bych jest& ogislovat
strany. / Mame to za sebou.”

Plaminek, J. Tajemstvi motivace. Grada Publishing, Praha, 2010, ISBN 978-80-247-3447-7.

ZPRESNOVATELE

UZITECNOST



EFEKTIVITA

TYPICKE REAKCE NA KRITIKU

USMERNOVATELE

DYNAMIKA

OBJEVOVATELE

Odpor, &asto uto &ny:
“Takhle otazka vabec nestoji. /To je zcela falesSne
obving&ni. / Kdo jste, Ze mi tu vygitate.”

Bagatelizace v &ci nebo osoby:

/ Ty tak muzeSe n&co rikat.”

Odvedeni jinam:
“S t&mi podklady to lépe neSlo. / Kdyby technici
lépe pracovali....”

“Je to jen nafoukla bublina. / To opravdu pFehanite.

Stru &na akceptace:

“Ja vim. / To se opravdu nepovedlo. / Nebylo to
dobry. / Mame o zkuSenost vic. / Vypadalo to lehgi,
nez bylo.”

Ne&kdy a Z netrp &livost:
“No jasné& no. / Stalo se. / Hledam jiné ¥eSeni.”

Uklid sovani:

“Né&co s tim udé&lame. / Vabec jsem netusil, Ze je to
tak dulezité. / Pustim se do toho. / Mrzi mne, Ze
jsem vam pridélal starost navic.

SLADOVATELE

STABILITA

PFi akceptaci stru &nost:

“Moc mne to mrzi. / Promirite, napravim to.

PF¥i odmitnuti skryty odpor:
“Kdyz myslite, Séfe. / Asi mate pravdu. / Vy jste tu
vedouci.”

Plaminek, J. Tajemstvi motivace. Grada Publishing, Praha, 2010, ISBN 978-80-247-3447-7.

ZPRESNOVATELE

UZITECNOST



EFEKTIVITA

TYPICKE REAKCE NA ZATEZ

USMERNOVATELE

DYNAMIKA

OBJEVOVATELE

tendence rozd &lit praci jinym
lidem, spojena s ochotou
koordinovat jejich usili

znasobeni asili, které - pokud
jde o zajimavou préaci - byva
spojeno s uspokojenim z

vykonu
silné verbalni projevy vysoké pracovni nasazeni,
odhodlani vyvinout velké které vy gerpava, proto Ze byva
uasili, ne v Zdy spojené s spojeno s nejistotou a
odpovidajicim vykonem nespokojenosti
SLADOVATELE STABILITA ZPRESNOVATELE

Plaminek, J. Tajemstvi motivace. Grada Publishing, Praha, 2010, ISBN 978-80-247-3447-7.

UZITECNOST



TYPICKE REAKCE NA NESPRAVEDLNOST

USMERNOVATELE DYNAMIKA OBJEVOVATELE

silny aktivni odpor, v Zdy _ _ _
zacileny na lidského p avodce sliny akuvni odpor. prakticky
nespravedinosti vZdy zacileny na v &c

EFEKTIVITA
UZITECNOST

tendence akceptovat a

omlouvat, ve vztahov & vzdor, &asto ml &enlivy,
zavaznych p ripadech a # vyjad Fovany promyslenymi,
pasivni rezistence spiSe nenapadnymi &iny

SLADOVATELE STABILITA ZPRESNOVATELE

Plaminek, J. Tajemstvi motivace. Grada Publishing, Praha, 2010, ISBN 978-80-247-3447-7.



EFEKTIVITA

USMERNOVATELE

YPICKA POVAHA ARGUMENTACE
VE SPORECH

DYNAMIKA

OBJEVOVATELE

Spory jsou vnimany jako souboj
&lov &ka proti &lov &ku, obvyklé jsou

na slabiny protivnika nebo ziskavajici
podporu okoli (argumentum ad

osobn & zamé&Fené argumenty, Uto &ici

Objevuje se tendence spory
depersonifikovat, najit jejich v &cnou
podstatu a Fesit ji - pokud to nejde,
pFichazi boj, v n &mz stale dominuji

v&cné argumenty (argumentum ad

hominem). rem).
Spory jsou vnimany jako nepat Fignée, Trpé&liva v &cna argumentace, stru  &na,
gasto je podce novana jejich v &cna logicka a pe &livé& dokladana
podstata a je hledano FeSeni na Urovni (argumentum ad oculos) - vp Fipadé&
vztah g, soucitu, pochopeni a selhani je obvyklé sta Zeni se do sebe a
kompromis & (argumentum ad hledani jiného zp asobu prosazovani
misericordiam). preferovaného reSeni.
SLADOVATELE STABILITA ZPRESNOVATELE

Plaminek, J. Tajemstvi motivace. Grada Publishing, Praha, 2010, ISBN 978-80-247-3447-7.

UZITECNOST



EFEKTIVITA

PREFERENCE PRI RESENi SPORU

USMERNOVATELE DYNAMIKA OBJEVOVATELE
kompetitivni preference
principialni preference
kooperativni preference
SLADOVATELE STABILITA ZPRESNOVATELE

Plaminek, J. Tajemstvi motivace. Grada Publishing, Praha, 2010, ISBN 978-80-247-3447-7.

UZITECNOST



EFEKTIVITA

MOTIVACE MOTIVACNICH TYPU

USMERNOVATELE DYNAMIKA OBJEVOVATELE
= Je to mimo Fadng& dalezité. = Je to mimo ¥adn& obti zZny ukol.
= Zavisime te d jenom na tob &. = JeSté& nikdo to nedokazal.
= Vezmaéte si lidi. = KdyZto nezvladnes ty, tak u 2
o - nikdo.
= Pdgjde to rovnou ke generalnimu
Fediteli. = Je natob &, jak to ud &las.
= Budes pod tim podepsan. = Je to pro lidi do nepohody.
= Bude to prace v tymu. = Napsal jsem ti postup.
= Pot¥eboval bych, abyste tam = Meé dve¥e jsou ti v Zdycky otev Fené.
dohlédl na La du. . . :
= Vzorec pro vypo &et znas, data jsou
= Og&ekavam, Ze budes tlumit hadky v tomto souboru.
a nap é&ti. .- . .
= Pgjde o p Fesnost a koncentraci.
= PomuazZesS aspo i nova gkam.
SLADOVATELE STABILITA ZPRESNOVATELE

Plaminek, J. Tajemstvi motivace. Grada Publishing, Praha, 2010, ISBN 978-80-247-3447-7.

UZITECNOST



OSOBNOSTNE PROBLEMATICK E DVOJICE

USMERNOVATELE DYNAMIKA OBJEVOVATELE
usm &rijovatel - usm &riovatel objevovatel - objevovatel
usm &riiovatel - objevovatel
< =
E o
< \ i
m N
sladovatel pracuje s objevovatelem zprestovatel Fidi usm &rriovatele
SLADOVATELE STABILITA ZPRESNOVATELE

Plaminek, J. Tajemstvi motivace. Grada Publishing, Praha, 2010, ISBN 978-80-247-3447-7.



OSOBNOSTNE KOMPATIBILN i DVOJICE

EFEKTIVITA

USMERNOVATELE DYNAMIKA OBJEVOVATELE
% usm &rifovatel Fidf T
2 ZpFeshovatele g
o
= >
O Q
£ S
9]
> N L
. \ T
| < S L
= g \ )Ug)
< Zp¥esrovatel pracuje s o
[z usm &riovatelem N3
11
sladovatel - zp Festovatel
sladovatel - sla dovatel zpFeshovatel - zp Festovatel

SLADOVATELE

STABILITA

ZPRESNOVATELE

Plaminek, J. Tajemstvi motivace. Grada Publishing, Praha, 2010, ISBN 978-80-247-3447-7.

UZITECNOST



DISPOZICE K URCITYM TYPUM POVOLANI

USMERNOVATELE DYNAMIKA OBJEVOVATELE
krizovy mana Zzer vynalezce
politik badatel
bavi & manazer spisovatel
: 2
E £
i prodejce lidr specialista '§
pomahajici kontrolor
profese policista
(terapie, p(—'z‘ée ) archiva ¥
nemocne a
zavislé)
ugetni
SLADOVATELE STABILITA ZPRESNOVATELE

Plaminek, J. Tajemstvi motivace. Grada Publishing, Praha, 2010, ISBN 978-80-247-3447-7.



HIERARCHIE POTREB

ABRAHAMA MASLOWA

/\

SEBEREALIZACE

PRISLUSNOST

- == _/_ _______________________ \ -

POTREBA BEZPECI

R A S

FYZIOLOGICKE POTREBY

| PRIJEMNE POCITY !

Upraveno podle: Plaminek, J.: Vzdéavani dospélych, Grada Publishing, a. s., Praha, 2010. ISBN 978-80-247-

3235-0



POZNAVANI MOTIVACNI POLOHY

Manazerska verze hierarchie potFeb/\

sebeaktualizace

_________________ 7\

uznani

bezpegi

1) Stanoveni (aktualni) vyb &rové citlivosti na podn  &ty.

2) PFeklad podn &ta do jazyka p Fislusnych pater.

Plaminek, J. Tajemstvi motivace. Grada Publishing, Praha, 2010, ISBN 978-80-247-3447-7.



VZTAH MOTIVACNIHO ZALOZENI A MOTIVACNI POLOHY

uznani

____________________________ /‘

prislusnost

bezpedi

ZpFesnovatelé
sladovatelé

usm &rriovatelé
objevovatelé

Plaminek, J. Tajemstvi motivace. Grada Publishing, Praha, 2010, ISBN 978-80-247-3447-7.



PYRAMIDA STIMULU

Manazerské verze hierarchie pot/eb Pyramida stimul
sebeaktualizace > uZitegna prace
uznani »|  kladné hodnoceni a 3
respekt
pFl’sIuénost dobry tym s kvalitnimi
vztahy
bezpec“:i fy2|c,ke prgcovrll ’
podminky, finan&ni
odmé&na a pracovni
jistota

Plaminek, J. Tajemstvi motivace. Grada Publishing, Praha, 2010, ISBN 978-80-247-3447-7.



JEDNANI S LIDMI NA RUZNYCH UROVNICH HIERARCHIE POTREB

stupen hierarchie potreb preferovana oblast zajma doporug&eni pro vedeni, Fizeni a komunikaci

« Te&mto lidem vénujte zvlastni pégi.

* Nabizejte pevna pravidla.

1 bezpe &i + Dbejte o srozumitelnost.

* Tolerujte testovani platnosti zavedeného Fadu.
* Shrnujte a orientujte.

» Tito lidé potFebuji spiSe pozornost nez pédi.
e Zduraznujte jejich uzitegnost pro celek.

2 pFisluSnost  Zmifujte kontext jejich role a prace.

* Ptejte se, co potFebuii.

» Poskytujte jim v&cnou zp&tnou vazbu.

* Regulujte jejich touhu vyniknout.

* Vytvérejte jim prostor pro malé vyhry.

3 uznani  Vyvazujte kritické a pochvalné poznamky.
» Oceniujte jejich silné stranky.

» V&cn& pojmenovavejte jejich slabiny.

» Doprejte jim svobodu (jako volnost v mezich).

* Respektujte jejich soukromi.

4 sebeaktualizace + Jednejte s nimi jako s respektovanymi partnery.
* Usmaérnujte jejich nekonven&nost v kreativitu.

* Ugte se od nich.

Plaminek, J. Tajemstvi motivace. Grada Publishing, Praha, 2010, ISBN 978-80-247-3447-7.



KOMUNIKACE
A RESEN| KONFLIKTU



TYPY KONFLIKTU

interpersonalni

extrapersonalni intrapersonalni

konflikty

PLAMINEK, J.: Konflikty a vyjednavani. Grada Publishing, Praha 2009, ISBN 978-80-247-2944-2



SPORY A PROBLEMY

VZTAHOVY
(EMOCIONALNI)
OBAL

SPOR

VECNE
(RACIONALNI)
JADRO

PROBLEM

Podle: PLAMINEK, J. Konflikty a vyjednavani. Grada Publishing, Praha 2009, ISBN 978-80-247-2944-2



DELEN|I KONFLIKT U

PODLE PREVLADAJICI PSYCHOLOGICKE CHARAKTERISTIKY
/ PREDSTAV
NAZORU

POSTOJU

[ KONFLIKTY

ZAIMU



PRICINY KONFLIKTU

35 %
vztahy

45 %
VE&C

20 %
komunikace

¢ zdroj: Jiri Plaminek, monitorované obdobi 1991- (20097?)
e poznamka: postupné& nartsta podil konflikti s v&cnou podstatou (1991 cca 40%, “dnes” cca 50%)

Podle: PLAMINEK, J.: Konflikty a vyjednavani. Grada Publishing, Praha 2009, ISBN 978-80-247-2944-2



PYRAMIDA SPOKOJENOSTI

osobni
spokojenost

procesni
spokojenost

v&cna spokojenost

PLAMINEK, J.: Konflikty a vyjednavani. Grada Publishing, Praha 2009, ISBN 978-80-247-2944-2



5 UROVNI ZAMERENI POZORNOSTI

VIZE
PLAN
DETAIL
PROBLEM
DRAMA

S



TRl PODMINKY USPESNE KOMUNIKACE

Spoluprace m g2 lehce ztroskotat na neporozum éni. Komunikujete-li s partnerem v
ramci feSeni konflikt g, myslete stale na t A podminky, které by m é&y byt spin ény,
aby se prav &komunikace nestala p Fiéinou selhani spoluprace:

3. vaznost

2. / pochopeni \
1. / prostor \

1. Ptejte se protistrany a davejte ji mo Znost odpov &dat.

2. Jasn & ukaZzte, Ze jste ji dob Fe pochopili (po p Fipadném ov &Feni).

3. Dejte jasn & najevo, Ze to, co se dozvidate, berete zcelava Zné.

PLAMINEK, J.: Konflikty a vyjednavani. Grada Publishing, Praha 2009, ISBN 978-80-247-2944-2



KOMUNIKA CNI STYLY

(Robbins, H. A.: How to speak and Listen Effecively, Amacom, 1992)

ANALYTICKY - RIDICI - PRATELSKY - EXPRESIVNI

Analytickd osobnost - ma sklon hodn & myslet, pomalu jednat,
kontrolovat se, je pasivni, ticha, nepodléha vasnim.

Ridici osobnost - je aktivni, ambicidzni, nezavisla, vytrvala, opatr  na,
vyhledava sout &Ze a konflikty, neukazuje své city.

Pratelska osobnost - je velmi citliva, rada t &Si ostatni, ma pro lidi
pochopeni, raduje se z jejich radosti.

Expresivni osobnost - je rovn &Z citliva, ma rada vzruseni, ma sklony
k unahlenému zobec #ovani, na rozdil od p Fatelskych osobnosti je
vSak vice zahled &na do sebe.

Sule¥, O.: Manazerské techniky I, Rubico, Olomouc, 2003. ISBN 80-85839-87-3



KOMPATIBILN| A

OXICKE VZ

AHY

Osobnosti, jejich Z komunika &ni styly maji n &co spole &ného, se spolu
dob ¥e dorozumi - jsou mezi nimi KOMPATIBILN|I VZTAHY .

Osobnosti, které maji vzajemn & rozporné povahoveé vlastnosti, spolu

nedoka Zi efektivn & komunikovat - jsou mezi nimi

K - y Jofm— \
ANALYTICKY RIDICI T
e
PRATELSKY EXPRESIVNI
o e S )

Suler, O.: Manazerské techniky 111, Rubico, Olomouc, 2003. ISBN 80-85839-87-3

VZTAHY TOXICKE.



TOXICKE VZTAHY 1

Osobnosti analyticka se s expresivni t&%ko domlouva, proto Ze
zatimco analyticka je chladna a logicky uva  Zujici, zam &Fuje se na
fakta a detaily, expresivni je impulzivni, detaily p  FehliZzi a radgji jen
zobec ruje. Vysledkem je p Fijednani &asté neporozum é&ni si.

Suler, O.: Manazerské techniky I, Rubico, Olomouc, 2003. ISBN 80-85839-87-3



TOXICKE VZTAHY 2

Osobnosti Fidici a expresivni se vzajemn & p¥iliS nesnasi, proto Ze obé&
jsou ambiciozni resp. st Fedem pozornosti, ka Zda vSak toho dosahuje
zcela odliSnymi cestami. Zatimco  Fidici se soust Fedi na nejbli ZSi
budoucnost, je organizovana, cilev &doma a necitliva, expresivni li &i
své uzZasné ideje, je &asto dezorganizovana, citliva a upovidana.
Komunikace t &chto dvou styl & &asto vyusti v konflikt a jejich vztahy
jsou v &tSinou trvale napjaté.

C N N

RIDICI

T
S
-
EXPRESIVNI l

U AN )

N
AN

Suler, O.: Manazerské techniky 111, Rubico, Olomouc, 2003. ISBN 80-85839-87-3



TOXICKE VZTAHY 3

Osobnosti  Fidici a pratelska spolu obti Zn& jednaji, proto Ze Fidici se
soust Feduje na vé&cna fakta a vysledky, projevy sympatii ze strany
pratelske ji nezajimaji a jeji nerozhodnost a upovidanos t ji provokuiji.
PFi jednani ma pak Fidici tendenci p ¥FehliZzet a podce fovat argumenty
pratelske osobnosti.

C N I
RIDICI
S )
— g
'
PRATELSKY
S AN )

Sule¥, O.: Manazerské techniky I, Rubico, Olomouc, 2003. ISBN 80-85839-87-3



TAKTIKY JEDNANI 1

ANALYTICK A OSOBNOST

(sklon hodn é&myslet, pomalu jednat, kontrolovat se, pasivni, tic h&, nepodléha

vasnim)

vV Vv Y V VY

komunikovanou zale Zitost m it dob Fe pFipravenou
byt v &cny a systematicky

u kazdého navrhu shrnovat pro a proti

logicky argumentovat

neplytvat &asem a nesnazit se s partnerem

manipulovat

Suler, O.: Manazerské techniky 111, Rubico, Olomouc, 2003. ISBN 80-85839-87-3



TAKTIKY JEDNANI 2

7

RIDICI OSOBNOST

(aktivni, ambiciozni, nezavisla, vytrvala, opatrna, vyhledava sout é&Ze a konflikty,
neukazuje city)

>  opé&t dob Fe pripravena fakta, logické argumenty
>  zdaraznovat cile a vysledky

> nepfedkladat jen jedno FeSeni, ale alternativy a nechat
rozhodovat

>  pFesné a konkrétni otazky typu “kdo”, “co”, “jak”

>  PFi rozporu nevyjad Fovat nesouhlas s osobou, ale zam &Fit se

na fakta

Suler, O.: Manazerské techniky 111, Rubico, Olomouc, 2003. ISBN 80-85839-87-3



TAKTIKY JEDNANI 3

PRATELSKA OSOBNOST

(velmi citliva, radat é&Si ostatni, ma pro lidi pochopeni, raduje se z jejich radosti)

>

je dobré projevit p Fivétivost, lidsky zajem

nelze je nutit do rychlého rozhodnuti

je lepsi klast jim otazky “jak” a zjis  tovat jejich nazory,
aby nem &ly pocit, Ze jsou p Fehlizeny

Suler, O.: Manazerské techniky 111, Rubico, Olomouc, 2003. ISBN 80-85839-87-3



TAKTIKY JEDNANI 4

EXPRESIVNI OSOBNOST

(rovn &Zcitlivd, ma rada vzruSeni, ma sklony k unahlenému zob  ecrsovani, na rozdil od
p Fatelskych osobnosti je vSak zahled éna do sebe)

> nenimo Zné ji p ¥i jednani p Fehlizet

> je nutné dat ji p FileZitost vyniknout, vyu Zit jeji kreativity a
po Zadovat po ni jeji napady

> musime vSak m it komunikaci pod kontrolou, proto Ze e.
osobnost m a tendenci vyplnit veSkery vyhrazeny  &as jen
svymi n &kdy t 8zko realizovatelnymi myslenkami

Suler, O.: Manazerské techniky 111, Rubico, Olomouc, 2003. ISBN 80-85839-87-3



KRIVKA SPONTANNICH EMOCI

emoce

> O

B F éas

Plaminek, J. Tajemstvi motivace. Grada Publishing, Praha, 2010, ISBN 978-80-247-3447-7.



ZVLADANI VYBUCHU EMOCI

emoce

DaleZité je spravné na &gasovani !

A 4

> O

éas

Plaminek, J. Tajemstvi motivace. Grada Publishing, Praha, 2010, ISBN 978-80-247-3447-7.



ZLATE PRAVIDLO KONFLIKTU 1

PA hrozicim konfliktu - hluboky nadech, klidny pohled
do o ¢&i protivnika a slova:

“Vidim, Ze jsme se neshodli.”
“Mame na v & rozdilny nazor.”

To jsou tzv. “zlaté v éty”, na n &% nejhorSi mo 2ha
odpov &¢ je ANO. (Odpov && NE by hradla ve vas
prosp é&ch vice.)

Gruber, D.: Zlata kniha komunikace, Gruber - TDP, 2009.



ZLATE PRAVIDLO KONFLIKTU 2

“* Cht & bych velmi pozorn ¢&vyslechnout ten vas,
abych je] mohl pln & pochopit a porozum é&t mu.”

Chtit m GZete po rozzu Feném soupe ¥i lecos. Splni vam
ovSem jen jedno - a sice to, aby ON sam velky mluvil a
miuvil. Tak Ze smysl m a jen toto jediné vaSe p Fani.

Gruber, D.: Zlata kniha komunikace, Gruber - TDP, 2009.



ZLATE PRAVIDLO KONFLIKTU 3

“V éfim, Ze vy jste nem éné&'tak dobry poslucha ¢
jako ja a 2 vy pak m g nazor vyslechnete
pAnejmensim stejn &pozorn &

Apelujete na druhy nejsiln  ¢jSi faktor v konfliktni h 7 - na
to, Ze soupe 7 je presveédéen, 2 je ve vSem lepSi ne Zvy.
Samoz /ejm & Ze se mu moc nechce vas vyslechnout. Ale
jest & vice se mu nechce p Aznat, 2 je v éemkoliv horsi -
by #v um éni naslouchat. To p rfevaz - ve vas prosp éch.

Gruber, D.: Zlata kniha komunikace, Gruber - TDP, 2009.



ZLATE PRAVIDLO KONFLIKTU 4

“*Domluvme se, 2Ze budeme jednat tak
dlouho, dokud nenalezneme /eSeni p Ajatelné
pro ob &strany.”

Davate soupe F¥i pocit, Ze je férovy. On by vnit ¥né& jist &
cht &l FeSeni stoprocentn & p¥ijatelné hlavn & pro sebe,
ale za nic na sv &é& by otev¥en& nepf¥iznal svou
neféerovost. Tak Ze pog&itejme s jeho férovosti u Z
predem jako se samoz Fejmosti - a sklizejme plody

vyhod tohoto p Fedpokladu.

Gruber, D.: Zlata kniha komunikace, Gruber - TDP, 2009.



MYSLENKY, POCITY A SKUTKY TVORI
JEDNOTU

MYSLENKY

“Co si to dovoluje!”

v

POCITY <t————)  SKUTKY

vztek bouchnuti do stolu,
pobihani sem a tam

Pokud se zm éni jedna z t &chto veli é&in, automaticky se zm éni i ob & ostatni.

Haberleitner, E., Deistler, E., Ungvari, R.: Vedeni lidi a kougovani v kazdodenni praxi, Grada Publishing, Praha 2009.



MUZI, ZENY A KONFLIK

ZENY

MUZI

rady hovori o problémech

radgji nabizeji FeSeni

v&nuji pozornost emocionalnimu
obsahu a nékdy jim uniknou fakta

naslouchaji faktam a n&kdy jim unika
emocionalni obsah

si s rozhodovanim davaji na géas

se radi rozhoduiji rychle

davaji najevo své pocity

radgji skryvaji své emoce

nevadi jim vice Ukold najednou

radgji d&laji jednu véc po druhé

se spiSe zajimaji o lidi nez o vé&ci

se spiSe zajimaji o v&ci nez o lidi

EGGERT, M. A., FALZON, W. FAe&eni konfliktd. Management do kapsy 4. Portal, Praha 2005, ISBN 80-7367-011-9




PODPORA SPOLUPRACE



STIMULACE SPOLUPRACE

zvladnutelny
vn &jSi tlak

rozd &leni
uloh

absolutni
hodnoceni

podminky
p¥iznivé pro
spolupraci

podpora
osobniho rozvoje

zavaznost
uloh

oce fovani
spoluprace

ptsobeni
vzoru

PLAMINEK, J. Tymové spoluprace a hodnoceni lidi. Praha : Grada Publishing, 2009, ISBN 978-80-247-2796-7



HLAVNI STIMULY SPOLUPRACE A SOUTEZEN

podn &t zpracovani reakce

o ) uspé&ch druhého S
relativni hodnoceni =—=p . . e sout&zeni
sniZzuje mé Sance

- uspéchu je dost
pro kazdého

absolutni hodnoceni =T  spoluprace

o branime se )
vnéjsi tlak —r> o _, =r»>  spolupréace
spolegnému ohrozeni

L je prostor pro vztahové e
Zadny tlak e . : — sout&zeni
hry uvnit¥ skupiny

rozdsleni loh =T specificky prispivam »  spoluprace
ke spolegnému usili

e je zajimavé srovnavat )
stejné discipliny =t : ,J . —r> soutszeni
vykony a vynikat

Lidé - pokud neuvazujeme instinktivni a jim podobné reakce - nereaguji na podnét, ale na zpdsob,
jakym jej vnitPhé zpracuji. Bezprost/edni pricinou jednotlivych typa vztahového chovani proto
nebyva podnét, ale pocity a stavy, jeZlidé v souvislosti s nim prozivaji.

PLAMINEK, J. Tymové spoluprace a hodnoceni lidi. Praha : Grada Publishing, 2009, ISBN 978-80-247-2796-7

v



| FAZE VYVOJE SKUPINY
(TYMU)

1. Formovani (forming)
2. Bou¥eni (storming)
3.  Normovani (norming)

4. Rast vykonnosti (performing)




SPIRALA SKUPINOV E DYNAMIKY

MY

JIRICKA, M., 2013 podle: Turegkova, V. in MOHAUPTOVA, E. Tymovy koudink. Portal, Praha, 2013, Vyd. 1., str. 124 ISBN 978-80-262-0350-6



GRADUALNI SESTIKROKOVY MODEL INTERPERSONALNICH KO NFIGURACI

ROZLISUJEME SEST STUPNU KONFIGURACI

@ Tym
Y4

N

= Souladnost

5

@ ;

O Spoluprace

Kooperace

Potkavani

Mijeni

Stupe i organizovanosti

Stuchlik, R.: Tym sné. Praha, Grada Publishing, Praha, 2008, ISBN 978-80-247-1776-0.



ROZDILY MEZI SKUPINOU A TYMEM

Kriiger, W.: Vedeni tymd: Jak sestavit, organizovat a povzbuzovat pracovni tym. Grada Publishing, Praha, 2004, ISBN 80-247-0780-2.

Charakteristické znaky

Skupina

Vysoce vykonny tym

Jak je tomu se zajmy &lena?

VétSina sleduje viastni zajmy.

VSichni tahnou za jeden
provaz.

Jak je tomu s cili?

Jsou sledovéany raznée cile.

VSichni sleduji tenty?z cil.

Co ma prioritu?

Prislusnost ke skuping je
podrazena osobnim zamam.

Prislusnost k tymu méa
nejvyssi prioritu.

Jak to vypada s organizaci?

Organizace je uvoln&na a
nezavazna.

Organizace je jasna, pevna a
zavazna.

Jaka je motivace?

Motivace prichazi zvenku
(prosté se musi ...)

Motivace p¥ichazi zevnit¥
(prost& se chce ...)

Kdo a komu konkuruje?

Jednotlivci si konkuruji
navzajem.

Konkurence je zamé&rena
smé&rem ven.

Jak se komunikuje?

Komunikuje se zgasti
otevreng, z&asti skrytg.

Informag&ni proces a zp&tné
vazby probihaji otevreng.

Jak je tomu se vzajemnou
davé&rou?

Vzajemné davéry ke skuping
byva obvzlast& malo.

Silna davéra mezi &leny
navzajem a v tymu vabec.

Horvathova. P.: Tymy a tymova spoluprace. ASPI - Wolters Kluwer, Praha, 2008, ISBN 978-80-7357-390-4.




KLICOVE SLOZKY TYMOVE SPOLUPRACE

KONTEXT

(firemni kultura)

) DIVERSITA
(rozmanitost)

SDILENI
=

role

Upraveno podle: PLAMINEK, J. Tymové spoluprace a hodnoceni lidi. Praha : Grada Publishing, 2009, ISBN 978-80-247-2796-7



SHRNUTI, ZAVER



3 HLAVNI MYSLENKY

Prost Fedi DMI je prost Fedi velmi specifické a sou &asné& velmi
raznorodé (“pestré”/’bohaté”), z hlediska mno Zstvi i kvality

[e]

existujicich mezilidskych vztah .

Vztahy (vznik a vyvoj vztah @) ve skupinach je mo Zné zamérnég
pozitivn & ovliv iovat (vhodné strategie a techniky).

Jsme razni. Je treba s tim po &itat. | kdy Z to ob &as vytva Fi
probléemy, je to ve skute &nosti velkd “vyhoda”, ktera  &ini
vztahy ve skupinach, a tim i  Zivot samotny, zajimav &jSim a

bohatSim.

PLAMINEK, J. Vzdéavani dospélych. Vyd. 1. Praha : Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3235-0. Str. 280 - 281




konec prezentace

| JACOBS
\

.'. r

Dé&kuji za pozornost.




